
 

 
 ياس الرضافي استبانة قالتحسينات إستنادًا إلى ملاحظات المعنيين نتيجة 

 كيفية التواصل مع المستفيد التغذية العكسية رأي المستفيد

ة بنك تقديم الطلبات عبر بواب لأسر المنتجةلطلب تمويل 

يرفض الطلب عبر موقع والتنمية 

 الجمعية

رسالة نصية للمستفيد أو الرد من 

 الموقع الالكتروني للجمعية

ع شهادات الدورات التدريبية تطب شهادة حضور للدورة

   من خلال منصة منار

رسالة نصية للمستفيد أو الرد من 

 الموقع الالكتروني للجمعية

من منصة يتم طباعة الشهادة لم 

 منار

الرجاء التواصل مع الدعم الفني 

 عبر المنصة

رسالة نصية للمستفيد أو الرد من 

 الموقع الالكتروني للجمعية

رسالة نصية للمستفيد أو الرد من  لا تتوفر وظائف شاغرة حالياً طلب توظيف

 الموقع الالكتروني للجمعية

تكون متاحة في الدورات س نحتاج دورات عن المكياج 

 القادمة

رسالة نصية للمستفيد أو الرد من 

 الموقع الالكتروني للجمعية

 



 

 

 

 

 نماذج من الرد على المستفيد بناءً على ملاحظته عبر الرسائل النصية من النظام


